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INTRODUCCION

Cada vez es mas importante poder atender o brindar soporte a los usuarios de las compafiias de
forma agil y segura sin importar la ubicacion geografica del usuario o del personal de apoyo y sin
necesidad de despliegue de consolas de acceso sofisticadas, asi mismo muchas empresas permiten
a sus usuarios trabajar de forma remota (Teletrabajo), para esto LeverIT cuenta con una
herramienta de facil uso que suple esta necesidad de soporte o acceso remoto, llamada LeverIT
100PC.

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

LeverIT 100PC (Trabajo desde Casa) es una herramienta ligera (481 KB) que permite tomar control
remoto de forma segura y confiable, desde cualquier ubicacién geografica, a un equipo con agente
Discovery Global a través de internet.

Con esta herramienta uno o varios asesores desde diferentes ubicaciones geograficas pueden tomar
control remoto de cualquier equipo que tenga agente Discovery Global y se encuentre conectado a
internet, mediante un ID y un Password que son generados desde la interfaz del agente Discovery.

El control remoto puede tener una vigencia de un (1) dia minimo. En cualquier momento el usuario
puede terminar la conexidén de control remoto y/o remover el permiso otorgado para el acceso
remoto. Para la toma de control remoto el usuario también puede configurar la opcidn de peticion
de permiso cuando se quiera acceder a su equipo.

Para Teletrabajo, con esta herramienta un usuario puede conectarse desde cualquier lugar a su
equipo ubicado en la empresa y hacer uso de todas las aplicaciones que tenga autorizadas siempre
y cuando este habilitado para hacerlo.

Dentro de las principales caracteristicas de esta herramienta se tienen:

e Toma de control remoto con baja resolucidn si es requerido.
e Opcion de grabacion del control remoto.

e Control Remoto en modo visual o con acceso total.

e Generacidn automatica de ID.

e Generacidn automdtica de Password.

e Autorizacién de control remoto desde un (1) dia en adelante.
e Opcion de solicitar permiso para acceso.

e Opcion de remover autorizacion en cualquier momento.

e Reconexién automatica por caidas de red y/o internet.
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e Log de auditoria con la informacidn de las conexiones realizadas.
e Opcion de configurar grupos para activacién de control con clave.
e Comunicacion segura (Encripcion)

e Teletrabajo

DIAGRAMA CONEXION PARA SOPORTE CON DISCOVERY HOMEWORK / D_HAWK
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llustracion 1. Diagrama funcionamiento conexion soporte
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DIAGRAMA CONEXION USUARIO CON DISCOVERY HOMEWORK
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llustracién 2. Diagrama funcionamiento de conexion Home Work / Teletrabajo.

PRE-REQUISITOS

Para el uso de esta herramienta se requiere contar con:

1. Version de Discovery con Global configurado utilizando espejo propio.

2. Conexidn a internet (usuario / asesor / personal soporte)

3. Software LeverIT PC100 instalado en los equipos de asesores o agentes de soporte, pc
personal o de hogar.

4. Agent Config del servidor con la opcidn activa de Autorizar conexion remota con clave para
el equipo o grupo de equipos a los cuales se les permite esta opcién de apoyo remoto.

[T Autarizar conexidn remota con clave.

[ Hahkilitar la adminiztracidn remata. [inter-redes, versidn Global)

llustracion 3. Configuracion requerida para HomeWork

5. En el uso de Teletrabajo, el PC del usuario que se encuentra dentro de la organizacién no
debe entrar en ahorro de energia para que se encuentre disponible para recibir la conexién
remota requerida.
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INSTALACION DEL LADO DEL ASESOR, PERSONAL DE SOPORTE,
USUARIO!

A continuacidn, se dan las indicaciones necesarias para la correcta instalacién y uso de la
herramienta:

1. Ejecutar la instalacidn con el archivo HomeCR.exe

Mame Date modified Type Size

ﬁl HomeCR.exe 762018 209 PM Application 481 KB

llustracion 4. Instalador HomeCR

2. Seleccionar la ubicacion de instalacion (Utilizar por defecto)

iS5 Setup - LeverlT 100PC -

Select Destination Location
Where should LeverIT 100PC be installed?

Setup will install LeverIT 100PC into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse.

C:'\Program Files (x86)\LeverT 100PC Browse...

At least 1.3 MB of free disk space is required.

llustracion 5. Ruta instalacion

! La instalacién de Lever|T PC100 en un usuario final es requerida para Teletrabajo.
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3. Marque la casilla si prefiere tener un acceso directo a la herramienta en el escritorio de
Windows

i Setup - LeverlT 100PC -

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing LeverIT
100PC, then didk Mext.

Additional shortouts:
[] create a desktop shortcut

llustracion 6. Acceso directo opcional

4. Valide las opciones y proceda con la instalacion
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i5 Setup - LeverlT 100PC -

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing LeverTT 100PC on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Badk if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\Program Files (x8&)\LeverIT 100PC

Additional tasks:
Additional shortouts:
Create a desktop shortout

< Back Install Cancel

llustracion 7. Resumen de opciones seleccionadas

5. Marque la casilla si prefiere que la herramienta se ejecute una vez finalice la instalacion

i5 Setup - LeverlT 100PC -

Completing the LeverIT 100PC
Setup Wizard

Setup has finished installing LeverIT 100PC on your computer.
The application may be launched by selecting the installed
shortouts,

Click Finish to exit Setup.

Launch LeverIT 100PC

llustracion 8. Finalizacion instalacion
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CONFIGURACION AL LADO DEL USUARIO

Para poder tener acceso a la maquina del usuario, se requiere que el usuario realice los siguientes
pasos:

1. Abrir la interfaz del PC Info y ubicar la opcién HOME WORK. Pulsar el botén AUTHORIZE
gue se encuentra frente a dicha opcidn.

19. Remoate: 0N Autharize
20. Corp Suppart; OFF Authorize
21. Home WWaork:  OM Autharize
22. Custom OR: C-aR

Ilustracion 9. Autorizacion HomeWork

2. Enlaventana que se abre el sistema permite que se genere un ID y un password de forma
automatica utilizando el botén frente a cada opcidn o personalizada. También permite que
se configure el tiempo en que el ID y el password estaran activos. Finalmente, también se
definir si se requiere pedir permiso o no para la conexién al PC.
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132168.10.11
Fisll
JOMES

Adrministrator

ER et Rt i R i I B Rt K Te

Trabajo desde Casa

Coneccidn desde el Hogar

ID: [F18-282-2018716#1235.21+B24=13 Tome una nuey

Password: IkdzlaEfESUED?IhH{*aJ Generar

I-I Tiempo faltante: 0 diaz 23:11

Autorize

[ Fidiendo Permizo Dezautorize

Cancelar

18. MALC: 00 55004140

19, Remote: OM Authorize
20. Corp Suppart: OFF Autharize
21, Home wark: OM Autharize
22, Custorn (R: C-aR

llustracion 10. Configuracion credenciales acceso.

Una vez configuradas las opciones anteriormente mencionadas, el usuario debera compartir
su ID y su password al asesor que va a brindarle ayuda o soporte.
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CONEXION DEL ASESOR O PERSONAL DE SOPORTE AL EQUIPO
REMOTO

Una vez el usuario a suministrado el ID y password para la conexidn, el asesor o personal de
soporte debe seguir los siguientes pasos para establecer la conexion:

1. Ejecutar el producto LeverIT 100PC desde el acceso directo del escritorio de Windows (si
se configuro en la instalacién) o directamente desde inicio > programas > Lever|T 100PC.
2. Enlaventana que se abre ingresar el ID y password suministrados

Control Remoto - Leverl T ot

P
Discovery Lever T

Cantrol Remaota desde &l Hagar

|dentificador: |

FPazzwiord: |
[ Grabar
Ok
[~ Salover
Cancel

llustracion 11. Ingreso de credenciales para uso de HomeWork

3. Configure las opciones de acceso segun se requieran
Grabar: Permite seleccionar la ruta en la cual se escribird el archivo de control remoto
generado y dar el nombre personalizado.
Solo ver: Toma control del equipo remoto en modo visual sin opcion de interactuar con la
sesion.

4. Sise seleccioné la opcidn de grabar se abrira la siguiente ventana:
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Control desde el Hogar:

ID: [H18-252-2015716H1235 214824=13

Passward: |k42IaGf23U3EI?IhF|{“aJ

Desea grabar la sesion? Conecte pero NO grabe |

Fara Grabar un video, seleccione el nombre de archivo » oprima Grabar.

Conecte v Grabe |

[ Selecoionar Archivo |

Archivo: |

[v Minimo uzo de espacio / baja resolucian

llustracion 12. Opciones de conexion

En este momento el asesor o personal de soporte puede hacer uso de la opcidon Conecte,
pero NO grabe o Conecte y Grabe. Si se elige grabar se abrira una nueva ventana en la cual
se debe seleccionar la ruta y el nombre con el cual se guardarad el archivo de control remoto.
Por defecto el archivo se ubica en la ruta path:>Documentos usuario\HelpDesk\nombre-
archivo.lvd

Pulse el botén de conectar (segun la opcidn elegida) para que el sistema inicie el proceso de
conexion a la maquina remota. Una vez se establezca la conexidn se abrira la ventana de
video del equipo remoto. En este momento el asesor o personal de soporte podra ver la
imagen del equipo remoto con las opciones de acceso que haya elegido.
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Press Ctrl+Alt+Delete

lunes, 16 de julio

llustracion 13. Ventana de control remoto

USO DEL PRODUCTO PARA TELETRABAJO

El teletrabajo es una modalidad laboral a distancia, que se lleva a cabo fuera de la organizacién y
gue hace uso de las tecnologias para facilitar la comunicacién entre las partes sin necesidad de estar
en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones. En este orden de ideas, Discovery Home
Work apoya a la organizacién para que sus funcionarios puedan trabajar a distancia de forma segura
haciendo uso de una conexidn a internet y sin necesidad de contar con licenciamiento adicional en
el equipo de hogar ya que el usuario al conectarse de forma remota al equipo en la organizacién
hace uso de todas las aplicaciones que alli se encuentran autorizadas?.

El usuario puede personalizar las credenciales de acceso para conexién a la maquina de forma
remota3. Esta configuracién se debe realizar en el PC con agente Discovery al cual se quiere conectar.

2 Ver diagrama de conexion para Teletrabajo
3 El Administrador debe autorizar previamente la conexién remota a través de Home Work para el equipo
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21. Home "Work: OFF

llustracion 14 Home Work deshabilitado por configuracion en agente Discovery

19. Remoate: 0N Autharize
20. Corp Suppart; OFF Authorize
21. Home WWaork:  OM Autharize
22. Custom OR: C-aR

llustracion 15. Home Work habilitado para conexion

Una vez el usuario personalice las credenciales de acceso y configuraciones adicionales se podra
realizar la conexién a través de LeverIT PC100 desde cualquier ubicacién hacia el PC ubicado en la
organizacién para poder hacer uso de todas las aplicaciones autorizadas. Es importante tener en
cuenta que el PC dentro de la organizacién debe estar encendido y no debe tener configurado el
ahorro de energia.

Pagina 13 de 13



