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La competitividad de las empresas depende de la

. velocidad con que mejoren sus procesos. LeverlT

Gestlona |a ofrece una Service-Desk a la vanguardia de las

~ exigencias informaticas con una interfaz flexible y

EVOLUCION procesos adaptables para agilizar el mejoramiento
continuo de sus procesos.

e Service-Desk 100% Web.
e Las mejores practicas ITIL.

e Seguimiento e interaccion
dinamica de Tickets desde

dispositivos moviles.
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Bienvenidos al Portal de ServiceDesk

Usuario:

Lsr 001

Contrasefia:

INGRESAR

Cualquier consulta escribir al email

soporte.co@leverit.com

Powered by LeverIT LLC - www.leverit.com

Banner corporativo donde podras poner tu foto Casillas de facil acceso las cuales también son
empresarial favorita otorgando total identidad al flexibles de personalizar segun los
momento de entrar a la plataforma. parametros de la empresa.

IT-Help-Center es una herramienta que te permite disefiar tu mesa de servicios con todas las pautas empresariales e imagen corporativa
que se requiera, con una interfaz agil y amena la cual contruyes a la medida.
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Gestiona - Resuelve - Evoluciona Gestién en
los procesos de:

IT-Help-Center es una Service-Desk en constante Incidentes
evolucién que te permite una personalizacién plena de
acuerdo a las necesidades de tu entorno. Problemas

Requerimientos
Eventos

Conocimiento

Panel de Servicios

CL‘JD the point where “all Il ne

Cambios

Despliega un Panel de servicios
donde podras elegir el caso que vas Catalogos
a reportar.

Hecho a la medida que se requiera,
el panel de servicios te proporciona
todas las herramientas para reportar
un caso de manera agil y certera. SLA

Podr.é,s hacer seguimiento y Activos
gestion de tus tickets de
manera remota desde cualquier : -
dispositivo mévil. Configuracion

H =B o« F & L

Area de Recursos

‘Home Area de Sistemas Area de Compras Recursos Humanos Core Banking =
Con diferentes paneles graficos intuitives que puedes S — 1 | |

modificar segun las necesidades y requerimientos
empresariales modernos, estan para ayudarte a elegir
por area de manera eficientes tus peticiones.

clone por areas de Servicio o busque por los casos mas A

También cuenta con busqueda por
casos mas frecuentes la cual cuenta con

Encuenire aqui los casos mas solicltados a a Mesa de Ayuda

el " s e = .. diferentes opciones que brindan total
Bk s s - e, o R informacion sobre casos recurrentes en
_simpresoraocalestatalando automyoxo la mesa
El Correo esta fallando Aute Ayuda: ’
. -
1 >

ZONA DE DESCRIPCION

f— Servicio de Impresion A
-. | Impresoras de red | impresora local | Escaners | Fotocopiadoras | Insumos de impresion | Plotter |
o —

La impresora Web esta fallando Auto Ayuda:0
El servicio de impresion esta fallando Auto Ayuda.0
La impresora local esta fallando Auto Ayuda.0

En la zona de descripcion, podras encontrar los casos mas relevantes para hacer an mas dinamica la peticion.

En caso de no encontrar coincidencias, puedes diligenciar mas

iNo encontrs coincidencias para su situacion? acertivamente la peticion.

Buscar por
Sefeccione su categorla
— Categorial
Palabra clave !

Servicie ae Seguridan

Seryicic de e

servicio de PORS

Aplicagones de Ofickna

Estriba las palabras o frases que mejor destriben su aplicacion Euipas de Computn
| Ecomsa
falls Q,
< Frase exacta
— — - I S " S s
Caregotiy 1 sefviclo de Impresion v
£l equipo esta utanda EcomsatEauipos Autn Ayt m
Categaria 2
El servicio de impresion esta fallando Ecomsatimpresion Auto Ayudan m
| Wnpresion Web
La impresara local esta fallanda Servicio de Impresion\Destonadice Auto Ayudal
El Comeo esta fallando #plicaciones de DficinaCorren Auto Ayutad m
Waord esta Tallanon Aplicacianas de Oficinawwors At Ayuda m , .
IT-Help-Center te estard notificando
1 >

cualquier cambio o novedad en tu ticket

ﬁ dandote control sobre tu peticion

w |\ n'- Usr001 permitiendo rastrearla y tener una
interaccion oportuna con el asesor.
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Con un manejo de formularios eficiente tienes la certeza que los casos/ llegaran
diligenciados con el detalle que necesitas para brindar una atencion sin re-procesos y
oportuna para el usuario.

MNOMBRES Y APELLIDOS |

IDENTIFICACION —— o Asegure informacién clave y datos
| completos para atender casos.

NUMERO DE CONTRATO

e Cuenta con casillas intuitivas que

OBJETO DEL CONTRATO | ' garantizan que los casos lleguen a tu
mesa con informacion completa.

‘ e Evitan el re-proceso.

FECHA OE IMICIS DEL CONTRATO oH0 22008 |
jiamyzﬂw

FECHA DE FINALIZACION DEL CONTRATD: = =
L+ February 2019 =]

EE‘NTI.-"! L|-|!'| Eu Mo Tu We Th Fr ga :

NUMERD DE MUEVD CONTRATO |
8 I g
17| 18| 10| 20| 21| 23| 23

2% 25 29| ETE

Salir

— Desde el administrador de casos
podras acceder a la consola la cual te
dara informaciéon detallada del
estado del ticket y del usuario que
envié el caso haciendo la atencién
mas humana y completa.

En Gestiér Por Calificar Por Cerrar

Inicio

. ’ ’
Actualizar PDF Excel Word Primero Atras Siguiente Uitima

Exportar Navegador
Mostrando 1 - 20 of 71 = - > | 3 4

Q 1 a= as= Q= as as as as= as qs= as= as

= = [STADO USUARIO = FECHA FECHA MIN  MIN MIN  TIPO PRIORIDAD CATEGORIA  FRASE
" AD) CREACION  ASIGNACION SLA  TRANS REST
CAT
333 EnProgreso jsanchez  14/02/201.. 14/02/201 960 653 307  Requefimi.. Media ThServicio..  Agregar Re.. Columnas = 2 » a
330 Baorrador \510.’@0* 01/01/1 12 1] 0 333 NO
329 "EnProgreso. sramirez  11/02/201 11/027201 480 2127 Requerimi Servicios G...  Solicito am. . . fa

i 2 alse

327 EnProgreso  nwong 102200 11/02201 960 2181 Incidente TIExperie. Tengo pro.
326 ENProgiesd’ lvasquez 11/02/201.. 11/02/201.. 1440 2196 Requerimi.. | Baja Talento Hu... Necesito u o TiiServiclos de aplicaciomSistems.
325 "ENProgresay hasquez  11/02/201.. 11/027201... 1440 2197 Requerimi Baja Talento Hu.. Necesito u. Agregar Registro &n campos de me.. meTaaatos

= e i 1/02, 1 201 14 T S
324 EnProgresos lvasquez  11/02/201 17027201, 440 2198 Requerimi.., | Baja alento Hu.. Necesito u phsdkpt Alto
323 Eﬂm hasquez  11/02/201 11/02/.201 1440 2199 Requerimi Baja Talento Hu. Necesito u.

; i
322 [EnProgresol vasquez 11/02/201.. 11/02/201 1440 2200 Requerimi Baja Talento Hu.. Necesitou Gaja Jukeine
EV]] IENPrOgresey ivasquez 11/02/201.. 11/02/201.. 1440 2204 Requeriml.. ~Baja Talento Hu.. Necesito u... Sanchez Velasco Ext. 341
320 ENPIORIEsOY Ivasquez  11/02/201.. 11/02/201... 1440 2205 Requerimi Baja Talento Hu.. Necesito u. jsancher@Tive.gov.co
319 'ENProgrese’ lvasquez 11/02/201.. 11/02/201 1440 2205 Requerimi Baja Talento Hu.. Necesitou
= Andlisis del requerimiento

318 EnProgrese’ slzomez | 11/02/201. 11/02/201.. 960 2206 Requerimi - ThExperie.. Notengoc.
317 ENPrOgresay vasquez  11/02/201.. 11/02/201 1440 2211 Requerimi Baja Talento Hu. Necesito u

® (ESTADO = En Progreso Or ESTADO = Barrador Or ESTADO = Pausado )
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Con el fin de tener un registro certero, la plataforma cuenta con diferentes pasos
a seguir los cuales deben diligenciarse para poder enviar el Ticket. La encuesta de
satisfaccion brinda al asesor informacion crucial sobre el uso y comodidad del

Analiza, ejecuta y haz encuesta del servicio para garantizar la
calidad prestada a la hora de resolver un caso en particular.

Atencion:

En esta casilla puedes catalogar los casos, jerarquizar y relacionar los casos para

crear una red de datos funcional

:

& > Agregar mensajes:

m&m Encussta de satisfaccién del servicio  Cierre de fa solicitud

—

usuario al momento de ser atendida la peticién.

Cambiar al nuevo paso:

+ . M i - L+ N i
o E WO ri'!..:tnhr?t 5334 & % h i * g * .. Ih. at-'
tornbcitn Maximo Estmado Caso Categoria Woik-Arounds Usuano Funcional Jerdnjisca Estaco L) Adjuntai Cass
I B HL 1 o B
TR0 05 78 Al foung 0 aichivtd  elEconaios
inforrmacidn Escaln de extoado Enlace
Fernbo meiamo resiande
Tu ticket llegé mal categorizado? no te preocupes, puedes re-categorizar de manera facil y
rapida con un sistema completo e intuitivo donde tendrés todas las herramientas para Cancelar -
hacerlo nuevamente y dar veracidad al momento de atender un caso.
'-
5
-
-'IJI:‘-":’." il Mativo del cambio
Mathio del cambia
Misma models Nugvo modelo
Urgencia Es urgente
Mismo model Nuevo mod{p = =
" Select Category
Selecclone la categoria que desea cambiar Categoria Talents LamanoCErtficstion
Categoria Talento Humano\Certificacion O\ Bl AFieanio
Detalles: Requenmiento
-E;s-l:_t:pc_mn_ MMOSIA  SEA nombre Thulomodelo  Fechandmbre  Twmpomimo  Temponomal  Comentarios modelo
Seleccionar la priondad que se camblard Poguerimience—. | St Taeot— | Difcte 155 150 ATy widac o0
Prioridad Baja % 3
&3 mayor Descripcion
Titule Cartifcado para contrato Safal Memona impacto: Priotidad
Descripclon: Buenos tardes Bajo Alta .
Solicito por favor expedir el certificado de iInexistencla de cargo con o =3 Alta L
sigulente obyeto! Prestar senvicios profesionales para el maneo ntegral ; =
Titules

Certificado para contraio Sefial Memarla

Fa

IT-Help-Center te ofrece un motor de datos que te permite relacionar casos anteriores
para asi agilizar el procesamiento del ticket haciéndo mas eficiente la atencion del caso.
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El jefe de area podra tener control total sobre los tickets teniendo una vision global sobre
los procesos y tiempos de los mismos haciendo eficaz ladiligencia de los casos.

Con  pestanas intuitivas,
selecciona el area que quieres

revisar
| | I |
En Gastidn Por Calificar Por Corrae Canios del area
en la pestafia “casos de area”, el jefe
aidasia de la mesa y sus asesores seran
2 mm e a6 0 informados continuamente del
Actuslzar  POF Excel Word  Primaro Atrds Siquierde Uitirma progreso de IOS tICketS deSde que
e PR llegan, hasta el proceso de
. finalizacién.
ostrando 1 -2 of 2 - I .
ESTADD USLIARKY  FECHA ; FECHA ] CASD HANIHER MIN MIN Mk L] i l"IiIfJiIJU-'l-[J CATEGORIA |
[} CREACY N ASIGNACION  MAYDR SLA THANSCURHIDDS HESTANTES
CAT
333 EnProgreso  sancher  T4MANTN..  4MMNNG., lalse heastillo 960 B5% 301 Requersm Ripcky ThServicio.
IT8 Resusio dpuasdra 110200 122019, false refiaz asD 178 a2 Requenmi... | Nedia ThServicio. [
=

33 NO

Detale el caso

2 4]

ThServicion die aplicacibniSistomas de | Agregar Registro én campas de metada.

motadaios pladipl

Ao Baja

Jakpbine Sancher Vislascn

Eat 341 ,-umhrr.--;rn:w.,gw.pu
Andings del requeriméonto COMENTARIOS

Los operadores tienen la facilidad de transferir tickets entre ellos pues todos tienen la misma informacion, tomando diligentemente el
caso y dando un orden jerarquico de prioridades en caso tal que algln operador no esté en la capacidad de resolver un caso concreto.

EEE 00 0 0

POF Excel Word  Primero Atrds Stpubents  Lltma

Exporar HNavegadar

Maostrands 1-0of 0 = ir

W CAT FECHA CREACION FECHA SOUUCION TEMA FRASE DESCRIPCION SOLUCHON ASESOR SATISFACCION

Ten informes de los casos cerrados para |. &
detectar patrones y retroalimentar la base de
datos con esta funcion uUnica y estratégica.




